
Trusty RAID EXメッセージリスト

イベントログや本体の液晶画面にメッセージが表示された場合は、以下を参照して適切な対処を行ってください。

項目 メッセージの意味 対処方法

異常を示す項目：

 Array n Fail n番のRAIDボリュームに異常が発生しています。 弊社カスタマサポートへご連絡ください。

 Disk n off-line n番のディスクが本体に接続されていません。
ディスク／ディスクトレイに損傷がないか確認してください。ディスクを再接続してください。問
題が解決しない場合は弊社カスタマサポートへご連絡ください。

 Over Temp.    本体内部の温度が高すぎます。

本体の吸気口、排気口が塞がれていないか確認して下さい。また、排気口のファンが正常に
回転しているか確認してください。問題が解決しない場合は弊社カスタマサポートへご連絡く
ださい。

 Fan(Ctlr) Fail   ファンコントローラに異常が発生しています。 弊社カスタマサポートへご連絡ください。

 Error Voltage  電圧異常 接続している電源環境に問題がないか確認してください。

 Error Voltage(B)  電圧異常（バッテリー） 接続している電源環境に問題がないか確認してください。

 Power 1 Fail    電源１に異常が発生しています。 電源１が故障している可能性があります。弊社カスタマサポートへご連絡ください。

 Power 2 Fail   電源２に異常が発生しています。 電源２が故障している可能性があります。弊社カスタマサポートへご連絡ください。

 Chassis Fail    本体に異常が発生しています。 本体に何らかの異常が発生しています。弊社カスタマサポートへご連絡ください。

 Fan(Right) Fail  ファン（右）に異常が発生しています。 ファン（右）が故障している可能性があります。弊社カスタマサポートへご連絡ください。

 Fan(Left) Fail    ファン（左）に異常が発生しています。 ファン（左）が故障している可能性があります。弊社カスタマサポートへご連絡ください。

 Fan(Top) Fail   ファン（上部）に異常が発生しています。 ファン（上部）が故障している可能性があります。弊社カスタマサポートへご連絡ください。

 Fan(Bottom) Fail  ファン（下部）に異常が発生しています。 ファン（下部）が故障している可能性があります。弊社カスタマサポートへご連絡ください。

 Fan(A) Fail      ファン（A)に異常が発生しています。 ファン（A)が故障している可能性があります。弊社カスタマサポートへご連絡ください。

 Fan(B) Fail  ファン（B)に異常が発生しています。 ファン（B)が故障している可能性があります。弊社カスタマサポートへご連絡ください。

RAID操作に関する項目：

 no free disk   RAIDに組み込める状態のディスクがありません。 問題がある場合は弊社カスタマサポートへご連絡ください。

 no locked drive   ロックされたドライブがありません。 問題がある場合は弊社カスタマサポートへご連絡ください。

 IllegalOperation  RAIDレベルの変更方法に問題があります。 変更するRAIDレベルをもう一度確認し、正しいRAIDレベルを選択してください。

 NO Array   RAIDボリュームがありません。 問題がある場合は弊社カスタマサポートへご連絡ください。

 No Enough Disks!    ドライブ数が不足しています。
RAIDのタイプによって必要最低限なドライブ数が決まっています。RAIDタイプとその構築に必
要なドライブ数を確認してください。

 JBOD is busy   JBODは動作中のため、作業の割り込みは行えません。 JBODに現在アクセスしているタスクが完了してから操作してください。

各ディスクの状態：

1 そのディスクはRAIDボリューム１に組み込まれています。

2 そのディスクはRAIDボリューム２に組み込まれています。

3 そのディスクはRAIDボリューム３に組み込まれています。

4 そのディスクはRAIDボリューム４に組み込まれています。

X ディスクが本体に接続されていません。

A ディスクは再構築中です。

G グローバルスペアディスクです。

J JBODに組み込まれています。

L ディスクはロックされています。


